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Introduccion

La ética es el conjunto de principios y valores que
guian el comportamiento y las decisiones de las
personas, definiendo lo que se considera correcto
o incorrecto. En el entorno empresarial, la ética es
un pilar fundamental que orienta las acciones de
la comparia y fortalece la confianza y el respeto
tanto dentro de la organizacién como hacia
sus colaboradores, clientes y la comunidad en
general.

En ACSA la ética se reflejo en su compromiso
constante con la integridad, la transparencia y
la responsabilidad. Este Cédigo de Etica servird
como un marco de referencia para todas las
actividades de la empresa, asegurando que
cada empleado actle de manera coherente
con los valores fundamentales que promueve.
Se fomentard un ambiente de respeto vy
colaboracioén, donde las decisiones se tomen
considerando no solo los intereses individuales,
sino también el bienestar colectivo y el impacto
en la sociedad. De esta manera, cada miembro
contribuird a construir una cultura organizacional
solida, orientada hacia la excelencia y el
compromiso con los derechos humanos y el
desarrollo sostenible.

CODIGO DEETICA | {ACSA



Filosofia
Institucional

Objetivo

Ser una Aseguradora mds solida, agil, rentable y con el mejor talento
humano.

Compromiso

Proveer seguridad financiera a los clientes.

Propésito

Superar expectativas de servicio segun las necesidades de los clientes.

Principios
Eticos

1. Equidad

ACSA promueve el respeto, la igualdad vy la justicia en todas las
relaciones laborales y comerciales. Garantiza la igualdad de trato sin
distincion de condiciones sociales, raza, género, edad, religion, entre
otros.

2. Confidencialidad

Se mantendrd la discrecion respecto a la informacion de la compaiiia,
limitondo su acceso Unicamente a quienes sean estrictamente
Necesarios.

3. Responsabilidad

Por la naturaleza de su negocio, ACSA asume compromisos Yy responde
por las consecuencias de sus acciones. Promueve la conciencia de
convivencia con el entorno y el compromiso con la Responsabilidad
Social Empresarial.

4. Transparencia

Todos los colaboradores deben actuar de manera clara, coherente y
oportuna, compartiendo informacion relevante con la administracion,
empleados, proveedores o clientes. La transparencia se prioriza sin
contravenir el principio de confidencialidad.
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Pilares
Fundamentales

Es esencial que los empleados de ACSA, asi como sus proveedores
e intermediarios, asuman responsabilidades y compromisos que
reflejen los valores fundamentales y principios éticos de la compariia. A
continuacion, se presentan los cuatro pilares clave en las operaciones
de ACSA:

1. Respeto mutuo y derechos humanos

ACSA se esfuerza por mantener un entorno laboral inclusivo y
equitativo. La compania estd comprometida con el respeto a los
derechos humanos fundamentales y a las leyes aplicables, evitando
la discriminacion en todas sus formas. No se tolera el acoso ni la
conducta irrespetuosa de ningun tipo, y se asume el compromiso de
tomar decisiones laborales basadas en el mérito de las personas, sin
que existan factores discriminatorios.

2. Ambiente laboral seguro y saludable

ACSA se compromete a proporcionar un ambiente de trabajo sano 'y
seguro, asi como a promover prdcticas que fomenten la salud fisica
y mental de sus empleados. Ademds, se implementan medidas para
garantizar la seguridad ocupacional y el bienestar en el trabaijo,
cumpliendo con los estdndares y regulaciones aplicables.

Se prohibe la posesion y el consumo de alcohol y estupefacientes en
las instalaciones de ACSA. No estd permitido presentarse a la jornada
laboral bajo los efectos de alguna sustancia que afecte el sano juicio
o comprometa la calidad del servicio.

3. Justicia

La justicia en ACSA se basa en la imparcialidad en la toma de
decisiones, asegurando que todas las personas sean tratadas de
manera equitativa y sin discriminacion. Esto implica que las decisiones
se tomen con objetividad y transparencia, distribuyendo recursos y
oportunidades de forma justa, sin favoritismos ni sesgos. Al actuar con
imparcialidad, la organizacion fortalece la confianza interna'y externa,
garantizando un entorno de respeto y equidad para todos.

4. Privacidad

ACSA se compromete a proteger la privacidad de la informacion
y a cumplir con las leyes aplicables. Procesa y resguarda los datos
personales de sus colaboradores de acuerdo con las normas
constitucionales y las buenas prdcticas en materia de privacidad de
la informacion.
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Practicas de
Negocios

1. Prevencién contra lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
ACSA prohibe la participacion en actividades de lavado de dinero
o financiacién del terrorismo, en cumplimiento con las leyes vy
regulaciones aplicables. La comparia toma medidas preventivas para
minimizar el riesgo de actividades delictivas e identifica y denuncia
cualquier actividad sospechosa. Ademds, entrena a sus funcionarios
para que cumplan con los procedimientos establecidos para tal fin.
Todos los empleados tienen la responsabilidad de informar solbre
cualquier acto sospechoso o irregularidad que puedan encontrar.

2. Corrupcion y soborno

En ACSA se prohibe ofrecer o autorizar pagos en efectivo o en especie
a un funcionario publico, o en cualquier transaccién comercial privada,
con el fin de inducir indebidamente a cometer un acto o tomar una
decision que se considere una accion ilegal de corrupcion o soborno.
Este codigo establece lineamientos para la aceptacion de regalos,
entretenimiento u hospitalidad ofrecidos a socios comerciales y/o
proveedores.

Todos los empleados tienen la responsabilidad de reportar
inmediatamente actos de corrupcién o la omision de los lineamientos
de prevencion cuando sean identificados, a través de la linea ética.

3. Prevencion del Fraude

ACSA rechaza el fraude en todas sus formas, incluyendo, entre otros,
la apropiacion indebida de activos, los actos de corrupcion publica
o privada, la manipulacion de informaciéon o reportes externos, vy €l
incumplimiento de los controles internos disefiados para la prevencion
y deteccioén del fraude.

Los empleados delben cumplir con las politicas antifraude y tienen la
obligaciéon de denunciar cualquier acto o sospecha de fraude de los
gue tengan conocimiento, incluyendo aquellos que puedan haber sido
causados por intermediarios o proveedores de ACSA.

4, Responsabilidad financiera y adquisiciones

ACSA registra sus transacciones de conformidad con las normas
contables aplicables, haciéndolo de forma clara y precisa. Los
lineamientos para la adquisicion de bienes y servicios garantizan la
transparencia en los procesos.
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5. Cortesia y relaciones comerciales
Se prohibe entregar o recibir regalos y/o atenciones que puedan
comprometer la imparcialidad de la compania en la toma de
decisiones. No obstante, se permite recibir o entregar obsequios que
sean razonables y acordes con los estdndares del negocio, siempre
que su costo no exceda los $300.00.

Los regalos o atenciones cuyo costo supere el monto anteriormente
establecido deberdn ser notificados al Comité de Etica y autorizados
por la Gerencia General. En ninglin caso serd aceptable recibir dinero
en efectivo, articulos de lujo o boletos de alto precio para eventos
exclusivos y vigajes. Sin embargo, se exceptuan aquellos relacionados
con la consecucion de metas, asistencia a seminarios o premios a
concursos, siempre que se establezcan reglas claras previamente.

6. Medio ambiente y responsabilidad social

ACSA se esfuerza por ser socialmente responsable y consciente del
medio ambiente, mediante la implementacion de prdcticas sostenibles
y la optimizacion de recursos en sus operaciones. Se fomenta la
colaboracion en juntas directivas y organizaciones sin fines de lucro
gue se enfoquen en temas relacionados y que respeten los principios
de la compariia. Los empleados deben comunicar su participacion en
dichas organizaciones al presidente y/o al gerente general de ACSA.

7. Cultura y practicas laborales

Los empleados son responsables del uso adecuado de los recursos
de ACSA, incluidos equipos, sistemas y bienes intangibles. Se prohibe
utilizar los recursos de manera inapropiada y para fines que violen la
ley, los procedimientos internos o que comprometan la reputacion de
la compaiiia.

ACSA ofrece informacion clara, precisa y completa sobre sus productos
y servicios, y se abstiene de redlizar cualquier prdctica engafiosa o
desleal. Asimismo, actua con diligencia y rapidez en la resolucion de
siniestros y reclamaciones.

Confidencialidad y
Proteccion de la
Informacion

La adquisiciony el buen uso de la informacion en el sano desempefio
de su funcion aseguradora son considerados como una ventaja
competitiva para ACSA, por lo que debe gestionarse de manera
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responsable, asegurando un manejo seguro y objetivo, y cumpliendo
con las leyes y regulaciones de proteccion de datos.

Se considera informacién confidencial toda aquella que no es
publicada oficialmente y que se refiere a la compariia, directivos,
operaciones, actividades, planes, inversiones y estrategias; asi como
los datos personales de sus empleados, asesores, intermediarios,
proveedores y miemibros de la junta directiva. La siguiente informacion
se considerard confidencial, destacando que el listado es enunciativo
y no limitativo:

+ Informacion financiera y/o contable que no se haya hecho
publica, asi como, proyecciones financieras.
+ Informacién sobre fusiones, adquisiciones, asociaciones,
planes de expansion y planes de negocio.
« Detalles de transacciones significativas de bienes y/o servicios.
+ Informacioén sobre la concesidn o rescision de contratos importantes.
+ Operaciones con valores y financiamientos.
+ Politicas y prdcticas comerciales y operativas.
+ Controversias judiciales o administrativas.
+ Cambios organizacionales.
+ Investigacion y desarrollo de nuevos productos.
+ Datos personales de los empleados de ACSA.
+ Propiedad intelectual, marcas registradas, patentes y
derechos de autor.
+ Listados de clientes y proveedores, asi como politicas de precios

1. Lineamientos de uso y divulgacion

Todo empleado de ACSA tiene el compromiso de utilizar la
informacion que se le confia de manera responsable, protegiendo
su confidencialidad y seguridad como propiedad intelectual de la
compariia. Durante las actividades laborales, se maneja informacion
reservada o confidencial que requiere proteccion; esta informacion no
se comparte sin previa autorizacion y se utiliza exclusivamente para
los fines establecidos en las actividades laborales correspondientes.

2. Informacién confidencial

ACSA se compromete a proteger la informaciéon confidencial y privada
de sus productos, procesos, clientes, colaboradores, accionistas
y proveedores. Estos datos son tratados con altos estdndares de
confidencialidad y solo se entregan a terceros cuando es requerido
por ley o como parte de la prestacion del servicio. Asimismo, se
gestionan las mejores prdcticas de seguridad y proteccion de datos
para garantizar la privacidad de la informacién almacenada en los
sistemas de la compafiia.
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Por su parte, los colaboradores y asesores se comprometen a no
utilizar la informacién confidencial proporcionada por ACSA para fines
distintos de los autorizados por esta ultima, y tienen la responsabilidad
de no comunicar temas confidenciales o privilegiados de ACSA a
personas ajenas que No sean Necesarias para la consecucion de
Sus servicios, asi como abstenerse de comentar esta informacion en
lugares publicos y redes sociales.

3. Revelacién de informacion financiera

ACSA protegerd la informacion financiera, garantizando que sus
reportes contengan datos integros; esta obligacion se extiende de
manera individual a los empleados. Se rechaza y prohibe cualquier
accion que busque alterar la transparencia de la informacion
financiera; entre estas acciones se incluyen las siguientes:

+ Registrar informacién financiera falsa o inexacta.

+ Omitir informacion, evento o transaccion relevante en los
reportes financieros, de acuerdo con la normativa aplicable.

+ Alterar la informacion registrada en los reportes financieros.

+ Incluir en la negociacion de contratos o cualquier otro acto
realizado en nombre de ACSA, cifras o valores que no reflejen
la realidad de la transaccion del negocio realizado.

+ No informar oportunamente cualquier tipo de error o
inconsistencia.

+ Emitir certificaciones falsas sobre el cumplimiento de las
actividades de control disefiadas para garantizar la
transparencia de los informes financieros.

En caso de sospecha de fraude financiero, el Comité de Etica estd
obligado a remitir el caso al Comité de Auditoria.

4. Redes sociales

ACSA promueve la participacion en didlogos constructivos en
plataformas digitales como una forma de fortalecer su reputacion
y demostrar su naturaleza innovadora y colaborativa. Con el fin de
asegurar una adecuada utilizaciéon de las redes sociales, se requiere
la obtencion previa de autorizacion para publicar contenidos
en representacion de la compariia. Todo lo publicado debe ser
comunicacion respetuosa, preservar la informacion confidencial y
los derechos de propiedad intelectual, y albstenerse de compartir
informacion relativa alos clientes.

5. Registros y reportes de gestiéon

En cuanto a la divulgacion de la informacion financiera y las précticas
de gobierno corporativo, esta debe revelarse con oportunidad,
veracidad y equilibrio.
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Los informes financieros se mantienen en cumplimiento con las
disposiciones legales y los lineamientos de control de la comparfiia.
Asimismo, los colaboradores encargados del manejo de los registros
financieros estdn obligados a actuar de buena fe y en conformidad
con los requisitos legales y las politicas de la empresa. ACSA toma
decisiones comerciales importantes basadas en la informacion
generada por sus colaboradores, por lo que es necesario que quienes
estén encargados de crear y andlizar registros comprendan las
implicaciones de proporcionar informacion inexacta o incompleta.

6. Informacién publica

ACSA reconoce que todos los colaboradores son responsables de
salvaguardar la reputacion de la comparia mediante la correcta
gestion de la informacion publica. Para garantizar la coherencia en la
misma, se designard un vocero oficial para tratar temas especificos con
los medios de comunicacion. Ademds, cualquier publicacion, discurso,
entrevista, declaracion, articulo u otra forma de comunicacion (ya sea
virtual o fisica) deberd ser previamente revisada y autorizada por la
Presidencia o Gerencia General o por la persona que estos designen
para tal fin.

Politica Para la Gestion de
Conflictos de Interés

Se define como conflicto de interés cualquier situacion en la que se
pueda percibir que un beneficio o interés personal, o el de un tercero,
puede influir en el juicio o decision profesional de un miembro de la
companiia en relacion con el cumplimiento de sus obligaciones.

1. Identificacién de conflictos

Todos los empleados, Alta Gerencia y miembros de la Junta Directiva
deben identificar situaciones que puedan constituir un conflicto
de interés. Esto incluye, pero no se limita a, relaciones familiares, de
amistad, financieras o de cualquier otra indole que puedan influir en
su imparcialidad y objetividad.

Los posibles conflictos de interés pueden ser identificados, aungque no
limitados segun las pautas siguientes:

a) Cuando se utilice informacion privilegioda que conozca por las

funciones que desempefia para realizar negociaciones cuyo resultado
positivo esté determinado por tal informacion.
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b) Situaciones en las que por desconocimiento de sus deberes de
lealtad generare un provecho para él o para un tercero, se considerara
presumiblemente en medio de un conflicto de interés.

¢) En caso de que un colaborador participe o tenga intereses en
empresas o proyectos externos, y esos intereses compitan con los de
la compaiia o generen un beneficio econdmico para el colaborador,
esto podria crear un conflicto de interés. Especialmente si se trata de
un proveedor, cliente o competidor de la aseguradora.

d) Si un colaborador participa en procesos de seleccién, adjudicacion
de contratos, o cualquier decisidon financiera o estratégica, en los
cuales uno de los participantes sea un familiar, amigo cercano, o socio
personal, sin informar de dicha relacion o sin excusarse de participar
en el proceso, esto constituird un conflicto de interés.

e) Todo acto violatorio de la ley o politicas internas, aun en el caso
que los hayan realizado en cumplimiento de érdenes o autorizaciones
expresas de sus superiores.

2. Comunicacién de conflictos de interés

Cualquier persona que identifique un posible conflicto de interés debe
notificarlo de inmediato al Comité de Etica. La notificacion debe incluir
una descripcion del posible conflicto, la identificacion de las partes
involucradas, el contexto y los posibles impactos en las decisiones o
actividades de la sociedad.

La notificacion puede realizarse a través del formulario de reporte de
conflicto de interés, disponible en el portal de ética de la compariia.

3. Confidencialidad, evaluacién y seguimiento de casos

Toda la informacion proporcionada en relacion con un conflicto de
interés serd tratada con la mas estricta confidencialidad. El Comite
de Etica evaluard la situacion para determinar el grado del conflicto
y las acciones correctivas a tomar. Estas pueden incluir la exclusion
del colaborador de decisiones o actividades relacionadas con el
conflicto, asi como la implementacion de medidas especificas para
mitigar riesgos.

El proceso de evaluacion serd documentado para garantizar la
transparencia, y se informard al colaborador afectado sobre las
conclusiones y las medidas tomadas. De ser necesario, se llevard
a cabo un seguimiento continuo para asegurar que el conflicto
esté completamente resuelto y no afecte las operaciones de la
organizacion.
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Relaciones

1. Accionistas

Las relaciones de ACSA se basan en la honestidad, legitimidad y
transparencia. Es responsabilidad de todos los empleados actuar de
manera clarg, consistente y oportuna, considerando los intereses de
los accionistas.

2. Clientes

En ACSA, la satisfaccion del cliente se considera esencial para el éxito
de la compafiia. Por tal razén, ACSA se compromete a desarrollar
productos y servicios que se ajusten a las expectativas de los clientes,
proteger su informacion y respetar sus derechos.

3. Proveedores

ACSA valora altamente la contribucion de sus proveedores en la
cadena de suministro. Por esta razén, se asegura de que sus relaciones
comerciales sean justas y transparentes, acordes con los valores de la
organizacion. Los beneficios obtenidos en cada negociacion deben
corresponder a ACSA, sin aceptar ventajas personales a costa de la
asignacion de contratos o la adquisicion de bienes y servicios.

Se prohibe la aceptacion de dinero, servicios, descuentos, viajes o
entretenimientos que provengan de los proveedores y que No sean
del conocimiento de la Gerencia General; sin embargo, cuando los
proveedores necesiten promover sus productos y servicios, se permite
la entrega de articulos promocionales. Cuando existan sospechas de
posibles actividades consideradas ilegales o antiéticas por parte de
los proveedores, ACSA investigard y tomard las medidas adecuadas
y/olegales.

Pueden aceptarse las atenciones o regalos de mera cortesia o de valor
simbdlico o reducido siempre que no sean contrarios a los principios
de actuacion ética y de transparencia definidos por ACSA y que no
perjudiguen la imagen y reputacion de la Comparfiia.

Si un empleado recibe una atencién u olbsequio deberd informar al
comité de etica por medio del canal definido, quien determinard si
procede su devolucion o el destino que deba ddrsele.

4, Comunidad

ACSA contribuye al desarrollo de las comunidades mediante
programas y actividades que fomentan la mejora de la calidad de
vida.
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La colaboracion puede adoptar diversas formas, como asesoria,
gestoria, patrocinios y otro tipo de apoyo a favor de organizaciones
benéficas o comunidades de escasos recursos.

5. Gobierno

La compariia tiene la posibilidad de realizar negocios con entidades
gubernamentales, siempre que se cumpla con las normativas vigentes
y se obtengan las autorizaciones correspondientes del personal
designado por ACSA. Los empleados tienen la libertad de participar
en procesos electorales a titulo personal.

Gestion de la Marca y
Propiedad Intelectual

En ACSA se respetan los derechos de propiedad intelectual e industrial
de otras empresas, y se requiere que sus colaboradores también los
respeten.

No se podrdn utilizar documentos o materiales patentados o
registrados sin la previa autorizacion del autor. Ademds, no se permite
que los colaboradores revelen informacion confidencial de las
comparfiias en las que hayan trabajodo anteriormente. En caso de
duda o sospecha de violacion de estas normas de confidencialidad,
deberd comunicarse con el Comité de Etica por medio del canal
definido, quien atendrd la consulta y/o notificara la forma de proceder.

Todas las innovaciones y desarrollos generados por quienes trabajan
en ACSA, o han sido contratados por ACSA como contratistas
externos, son propiedad de la aseguradora, a excepcion de aquellos
casos en que se haya pactado contractualmente y por escrito de
forma diferente. Es obligatorio respetar la informacion confidencial o
privilegiada de la compariiia, aun cuando la persona deje de laborar
para ella.

Cumplimiento Legal

Es responsabilidad de todos obedecer los lineamientos del Codigo de
Etica y cumplir con la ley, asi como con las politicas y procedimientos
internos, en todo momento. El incumplimiento de estos principios puede
erosionar la confianza de los clientes y del publico en general en ACSA.
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En los casos en que ACSA esté obligada a informar a las autoridades
competentes sobre los resultados de una investigacion interna, se
procederd de conformidad con la ley aplicable.

Gestion del,
Cédigo de Etica

1. Comité de Etica

El comité de ética es el responsable de velar por el cumplimiento de
este codigo y estard conformado por un numero impar de miembros,
siendo el minimo de tres personas.

Cuando, a criterio del Comité, la complejidad de un caso asi lo
requierq, se solicitard el apoyo de una persona djena al mismo vy
con conocimientos sobre el tema en cuestion, con el fin de obtener
opiniones adecuadas que sirvan como base para fundamentar sus
resoluciones.

2. Linea Etica

ACSA contard con una linea ética como canal de comunicacion oficial
al servicio de los empleados, con el fin de salvaguardar los estdindares
éticos de la compariia y exponer la forma de reportar las posibles
iregularidades que atenten contra sus principios éticos.

Se implementardn procedimientos y protocolos de investigacion que
aseguren el tratamiento confidencial de las denuncias recibidas, y se
establecerdn procedimientos especiales para investigar aquellas que
involucren a personas de la Alta Gerencia o de la Junta Directiva.

El Comité de Etica serd informado de las denuncias recibidas y emitird
recomendaciones sobre su administracion.

ACSA investigard de manera diligente todas las denuncias recibidas
y aplicard sanciones disciplinarias a quienes incumplan el Codigo de
Etica.

3. Principio de anonimato

El Comité de Etica mantendrd albsoluta reserva sobre la identificacion
de la persona que presenta informacion, denuncias o inquietudes, las
cuales podrén hacerse de manera andnima.
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4, Aplicacién de sanciones

Los empleados que, de manera voluntaria o por culpa grave, ya sea
por accion u omision, cometan una falta, un acto impropio, incumplan
o faciliten el incumplimiento de normas, politicas o procedimientos, o
violen los principios éticos y normas de este Codigo, estardn sujetos
a las acciones disciplinarias correspondientes, de conformidad con
las leyes en materia laboral y contractual, el reglamento interno de
trabajo, asi como con lo establecido en este céddigo y las demds
reglamentaciones internas de ACSA.

Las irregularidades cometidas pueden dar lugar a la imposicion de
sanciones disciplinarias, e incluso a la terminacion de la relacion laboral
o contractual, sin perjuicio de las acciones legales de responsabilidad
civil o penal que pudieran corresponder.

En las acciones sancionatorias llevadas a cabo por la compania,
se respetard el derecho de defensa de las personas involucradas.
Las amonestaciones quedardn incorporadas en los expedientes
laborales correspondientes y serdn comunicadas a la alta direccion
de la companiia.

Los empleados que, de manera voluntaria o por culpa grave, ya sea
por accion u omision, cometan una falta, un acto impropio, incumplan
o faciliten el incumplimiento de normas, politicas o procedimientos, o
violen los principios éticos y normas de este Codigo, estardn sujetos
a las acciones disciplinarias correspondientes, de conformidad con
las leyes en materia laboral y contractual, el reglamento interno de
trabajo, asi como con lo establecido en este codigo vy las demds
reglamentaciones internas de ACSA, sin perjuicio de las acciones
legales de responsabilidad civil o penal que pudieran corresponder.

Los tipos de sanciones que se pueden interponer, segun la gravedad
de lainfraccioén, podrdn ser:

« Amonestacion verbal.

+ Amonestacion escrita.

« Terminacion del contrato laboral sin responsabilidad
para la compania.

En las acciones sancionatorias llevadas a cabo por la compania,
se respetard el derecho de defensa de las personas involucradas.
Las amonestaciones quedardn incorporadas en los expedientes
laborales correspondientes y serdn comunicadas a la alta direccion
de la companiia.
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Vigencia

El presente Codigo entrard en vigencia el dia diecisiete de enero de dos
mil veinticinco.

20 ¢Acsa | copicoDEETICA



NOTAS




NOTAS







((o ACSA



